对客户机密信息和所有权保护的承诺
尊敬的CNAS、社会各界和客户：
我作为全恒计量检测服务有限公司的总经理，代表我单位及全体员工向全社会郑重作出承诺如下：
我实验室承诺保护客户的机密信息和所有权，包括保护电子存储和传输结果。客户提供的标准方法、技术要求和图纸、工艺文件、说明书以及委托合同和协议等与校准、检测有关的所有文件及受校准和检测实物、校准/检测记录与结果均属于保密范畴，本实验室由质量负责人负责控制为其保守秘密，保护客户所有权的完整性。在能力验证或外部实验室提供的校准/检测活动时，也应给予参加实验室及客户以保密。保密和保护所有权的程序执行《保护客户机密信息和所有权程序》。
实验室在对外公布信息时，一般不得涉及客户的信息，当需要包含客户的信息时，应征得客户的书面同意。除客户公开的信息，或本实验室与客户有约定（例如：为回应投诉的目的），其他所有信息都被视为专有信息，应予保密。
以上承诺是我和全体员工的真实意愿，望社会各界、CNAS和客户、以及本实验室全体员工给予监督，若有违反甘愿承担法律责任，对客户造成的经济损失无条件给以赔偿。
